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Als Teil der Leipziger Gruppe überneh-

men die LSB im Auftrag verschiedener 

Kunden – insbesondere den LVB – 

vielfältige Aufgaben wie die Reinigung

von Haltestellen, Winterdienst und Ve-

getationspflege. Die Mitarbeiter sind 

unterwegs und haben häufig weniger 

Erfahrung im Umgang mit IT. Die bis-

her eingesetzte mobile Lösung zwang 

die Mitarbeiter wegen häufiger Sys-

temausfälle zur mehrfachen manuellen

Erfassung von Leistungszeiten. Ein

Systemwechsel hin zu einer benutzer-

freundlichen App und maximaler Ver-

fügbarkeit war angestrebt. Die Lösung

fand man mit „zedas asset Smart“.

Durch die Nutzung der App wird eine

nahtlose Integration zur Auftragsver-

waltung und SAP-Abrechnung ge-

währleistet.

Seit Juli 2023 ist das System für das

Dienstleistungsmanagement produktiv 

und ermöglicht seitdem 110 Mitarbei-

tern reibungsloses Arbeiten via App auf 

Smartphone und Tablet: Aufträge ein-

sehen, Checklisten bearbeiten, Arbeits-

zeiten dokumentieren – alles mobil und 

im Handumdrehen.

Täglich erhalten die Mitarbeiter meh-

rere Arbeitsaufträge, die als Touren 

oder Einzelaufträge organisiert sind. 

Die App ermöglicht es, Auftragsdetails 

transparent abzubilden sowie Leis-

tungsrückmeldungen einfach und 

schnell zu erfassen. In der App sind al-

le relevanten Informationen zu den 

Checkpunkten zu finden: Von exakten 

Arbeitsorten über technische Anforde-

rungen bis hin zu örtlichen Besonder-

heiten. „Mit dem neuen System bieten 

wir eine moderne und stabile Leis-

tungserfassung, um unseren Mitarbei-

tenden attraktive Arbeitsbedingungen 

zu bieten, Kundenwünsche besser er-

füllen zu können und natürlich unsere 

kaufmännischen Prozesse zu ver-

schlanken“, erklärt LSB-Geschäftsfüh-

rer Jens-Dirk Schöne

Die in zedas asset Smart integrierten 

Checklisten unterstützen die Mitarbei-

ter bei der Durchführung der Touren und 

können je nach Bedarf angepasst, ver-

sioniert, gesperrt und freigegeben wer-

den. Außerdem besteht die Möglichkeit, 

Kommentare zu hinterlassen, um Auf-

fälligkeiten oder besondere Umstände 

festzuhalten. Das schafft Transparenz

und ermögliche bei Bedarf die schnel-

le Auslösung von Folgeaufträgen.

Die Stakeholder rechnen mit klaren Er-

gebnissen: 30 Prozent weniger Zeitauf-

wand für die Erfassung in der App bö-

ten 2.000 zusätzliche produktive Stun-

den jährlich sowie effiziente Kapa-

zitätssteuerung und optimierten Res-

sourceneinsatz für Aufträge. Durch ho-

he Nutzerakzeptanz und eine konse-

quente App-Nutzung ließen sich diese

Ziele erreichen. Schon im Vorfeld wur-

den Usability-Verbesserungen erarbei-

tet und die Nutzer intensiv geschult. In

„Lessons learned“-Treffen bewertet das 

Projektteam die Projekterfolge und 

identifiziert Stärken und Potenziale zur 

Verbesserung. ■

Jens-Dirk Schöne, Geschäftsführer der 
Leipziger Servicebetriebe, erhofft sich 
durch Softwareeinsatz eine Kapazitäts-
steigerung.
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Die Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) setzen seit vielen Jahren auf eine Di-
gitalisierungsstrategie mit dem Asset Management System „zedas asset“.
Während ihrer Suche nach einer zuverlässigen App für das Dienstleis-
tungsmanagement entschied sich die Leipziger Servicebetriebe (LSB), ei-
ne LVB-Tochter, nun für die Softwarelösung „zedas asset Smart“, die sich
bereits seit 2012 in der Gleisinstandhaltung der LVB-Gruppe bewährt.
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