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INSTANDHALTUNG

Instandhaltung von Bahnfahrzeugen
optimieren: Stérungserfassung und
Instandhaltungsdokumentation in

Echtzeit dank mobiler Assistenzsysteme

Immer mehr Unternehmen setzen auf clevere Assistenzsysteme und mobile Apps,

um die Datenerfassung, Bearbeitung und Dokumentation von Instandhaltungs-

maBnahmen zu erleichtern und zu optimieren. Eine solche Losung bietet auch die
ZEDAS GmbH mit dem Standardprodukt zedas®asset - die Softwareldsung fiir das

Anlagenmanagement von Bahnfahrzeugen und Bahninfrastruktur.

Beispiel: Ein Zugbegleiter arbeitet im SPNV
und ist fiir die Uberwachung und Kontrolle
der Zugfahrten zustéandig. Wahrend seiner
Schicht entdeckt er mehrere Stérungen im
Zug, wie zum Beispiel Graffiti an den Wan-
den, eine defekte Toilette und eine Tir, die
nicht richtig schliet. Um sicherzustellen,
dass die Mangel behoben werden, muss
der Zugbegleiter diese auf Papier erfassen
und an die zustandige Abteilung weiterlei-
ten. Dazu fillt er ein Formular aus, auf dem
er die Art der Stérung, den Ort und eine
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1: Mitarbeiter einer Bahnwerkstatt nutzt zedas®asset Touch fir die Dokumentation eines Komponenten-

wechsels
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kurze Beschreibung notiert. Diese Informa-
tionen werden anschlieBend an die War-
tungsabteilung des Betriebs weitergeleitet,
um die notwendigen Reparaturen oder Rei-
nigungen durchzufiihren.

Bisher wurden die Stérungen bei Schie-
nenfahrzeugen haufig handschriftlich auf
Papierformularen erfasst und spéater ma-
nuell in das Instandhaltungsmanagement-
system eingetragen. Dies fiihrte zu einem
hohen Abstimmungsbedarf zwischen den
Abteilungen.
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Die App zedas®asset Smart setzt an die-
ser Stelle an und erméglicht es, Stérungen
direkt am Fahrzeug digital zu erfassen. Die
App bietet einen intuitiven Fehlerkatalog
und unterstitzt auch mobile Serviceteams.

Zuséatzlich bietet die App eine GPS-
Positionsbestimmung und die Mdglichkeit,
Fotos von Schaden zu hinterlegen, um eine
schnelle und prézise Instandhaltung zu
gewahrleisten. Reparaturen, die direkt vor
Ort ausgefiihrt werden kdnnen, lassen sich
ohne zusatzlichen Instandhaltungsauftrag
abarbeiten und dokumentieren. Dariiber
hinaus stehen mangelbezogene Checklis-
ten und Instandsetzungshinweise auf dem
Smartphone zur Verfligung, um die Abar-
beitung der Instandhaltungsauftrage zu
erleichtern.

Die App bietet eine Online/Offline-
Funktionalitat und ist auch bei unzurei-
chender Internetverbindung voll funkti-
onsfdhig. Die digitale Erfassung eliminiert
Medienbriiche und die Daten stehen in
Echtzeit im zentralen Instandhaltungs-
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managementsystem fiir die Instandhal-
tungsplanung, Zustandsbewertung und
-prognose zur Verfligung. Das erhoht die
Transparenz Uber aktuelle Stérungen und
deren Auswirkungen auf die Verfuigbarkeit
der Fahrzeuge. Wartungs- und Instandset-
zungsauftrdge kénnen nach der Ausfiih-
rung direkt und zeitnah vor Ort dokumen-
tiert werden. Nachtrdgliche Erfassungen
sind somit Uberfllssig, was die Dokumen-
tationsqualitat deutlich verbessert. Alle
Verantwortlichen bekommen einen Uber-
blick Gber den aktuellen Status der Auftra-
ge - offen, begonnen, abgeschlossen.

Vorteile der App zedas®asset Smart fiir die
Instandhaltung

= Strukturierte und einfache Stérungs- und
Fehlererfassung anhand von Baugruppen

= Standardisierte Arbeitsschritte und flexi-
ble Anpassung an unternehmenseigene
Workflows

= Ubersichtliche Anzeige erfasster Stérun-
gen vermeidet doppelte Eingaben

= Mangelbezogene Checklisten und In-
standsetzungshinweise

= Keine Medienbriiche durch vollstandige
Integration in den gesamten Instandhal-
tungsprozess

= On- und Offline-Funktionalitdt sichert
autarkes Arbeiten auch ohne stabile
Netzverbindung

= Fotodokumentation

Digitaler Assistent speziell fiir die Bahn-
werkstatt

Kommt ein Bahnfahrzeug in die Werkstatt,
erhdlt der Werkstattmitarbeiter vielerorts
den Instandhaltungsauftrag in Papierform.
Fir die Abarbeitung der Arbeitsauftrage
muss er genau wissen, welche Schritte er
wann zu erledigen hat. Nach Erledigung
der InstandhaltungsmafBnahmen erfolgt
die Dokumentation durch den Werkstatt-
mitarbeiter ebenfalls erneut auf Papier
und muss anschlieBend manuell in das In-
standhaltungsmanagementsystem einge-
pflegt werden. Die fehlende Digitalisierung
erzeugt hohen Abstimmungsaufwand
zwischen den einzelnen Abteilungen und
Mehraufwand durch doppelte Dokumen-
tation. Durch manuelles Erfassen kommt
es zudem zu Medienbriichen und einer er-
hohten Fehlerquote.

Der speziell fur die Bahnwerkstatt ent-
wickelte digitale Assistent zedas®asset
Touch digitalisiert die bisherige papier-
basierte Instandhaltungsdokumentation
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2: Stérungserfassung Uber die App zedas®asset Smart

vollstandig und berticksichtigt dabei die
speziellen Arbeitsbedingungen in Werk-
statten. Auftrdge werden direkt auf dem
Tablet bearbeitet, Materialaufwande, Ar-
beitsstunden und genutzte Betriebsmittel
lassen sich unkompliziert dokumentieren,
Zéhlerstande und Folgestérungen erfassen
und das Fahrzeug nach erfolgter Instand-
haltung ECM-konform wieder freigeben.
Assistenzbasierte Workflows und Checklis-
ten flihren den Werkstattmitarbeiter Schritt
fuir Schritt durch die InstandhaltungsmaR-
nahmen. Damit wird es auch ungelibten
Werkstattmitarbeitern —ermdglicht, alle
notwendigen Schritte, Materialverbrauche
und Komponentenwechsel einfach, voll-
standig und fehlerfrei zu dokumentieren.
Bei der Entwicklung des digitalen As-
sistenzsystems wurde auf die speziell in
der Werkstatt herrschenden Arbeitsbedin-
gungen Riicksicht genommen. Die intuitiv
bedienbare Oberflaiche des Werkstattas-
sistenten bietet einen schnellen Uberblick
Uiber alle benutzerspezifischen Aktivitaten.
Tastatureingaben durch den Werkstatt-
mitarbeiter werden weitestgehend ver-
mieden und durch Touch oder alternative
Funktionalitdten ersetzt - wie das Scannen
eines QR-Codes, um Materialverbrauche zu
dokumentieren oder die Spracheingabe,
um technische Probleme zu beschreiben.
Mit zedas®asset Touch arbeitet das Werk-
stattpersonal direkt im Asset Management
System. Das heil3t, es gibt keine Medien-
briiche, Doppelerfassungen und keinen
Stau bei der Auftragsriickmeldung oder
den Betriebsfreigaben. Dank der zentralen

Datenhaltung in zedas®asset und den di-
rekten Zugriff auf die benétigten Informati-
onen durch das Werkstattpersonal werden
langwierige Riickfragen reduziert.

Der digitale Assistent hilft dem Werk-
stattpersonal dabei:

= Materialentnahmen zu dokumentieren,

= Arbeitsstunden, Messwerte und Folge-
fehler zu erfassen,

= Checklisten auszufiillen und abzuarbei-
ten und das Fahrzeug freizugeben.

Vorteile fiir das Management durch Einsatz
des digitalen Assistenten:

= Aufbau einer effizienten, digitalen Pro-
zesskette

= Vollstandige und konsistente Datenbasis
als Grundlage fiir aussagekraftige Prog-
nosen

= Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit
durch Vereinfachung der Prozesse

= Geringer Schulungsaufwand durch as-
sistenzbasierte Workflows und intuitive
Bedienung

Insgesamt bietet der Einsatz des digitalen
Assistenten zedas®asset Touch zahlreiche
Vorteile, die zu einer effizienteren Instand-
haltung beitragen. Durch die assistenzba-
sierten Workflows und intuitive Bedienung
wird die Arbeit der Werkstattmitarbeiter
erleichtert und die Fehlerquote deutlich
reduziert. In Zeiten von Fachkrdfteman-
gel ist ein digitaler Werkstattassistent eine
echte Unterstlitzung. Junge Werkstatt-
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3: Startbildschirm der Anwendung
zedas®asset Touch

mitarbeiter fordern bereits die papierlose
Werkstatt ein.

Unterstiitzung der ECM-konformen Doku-
mentation durch digitale Anwendungen

Die  Durchfiihrungsverordnung  (EU)
2019/779 - oder auch ECM Verordnung ge-
nannt - spielt spatestens seit 2019 fiir den
GroBteil der Schienenfahrzeughalter und
Werkstdtten fur Schienenfahrzeuge eine
wichtige Rolle. Neue Brisanz erhielt das
Thema 2022, denn seit Juni 2022 missen
zertifizierte ECM-Systeme verpflichtend fiir
alle Schienenfahrzeuge eingerichtet sein.

Ziel ist die Sicherheitserhdhung im
Schienenverkehr. zedas®asset bietet mo-
derne Asset Management Systeme und
mobile Losungen zur Unterstiitzung der
rechtskonformen ECM-Norm. Die Digitali-
sierung von Instandhaltungsprozessen bie-
tet viele Synergien.

Wie funktioniert die ECM-konforme Do-
kumentation?

Hierfiir werden zunéchst Personal- und
Betriebsmittel-Informationen gepflegt.
Mitarbeiter erhalten bestimmte zeitlich
begrenzte Zertifizierungen und Qualifika-
tionen, wahrend Betriebsmitteln wie Mess-
geraten eindeutig identifizierbare Einhei-
ten (z.B. Radsatzmessgerat, Seriennummer
2483) zugeordnet werden, denen Zertifika-
te oder Nachweise (z. B. letzte Kalibrierung)
zugeordnet werden kdnnen. Die Gultigkei-
ten und Fristen von Zertifikaten kdnnen
Uberwacht werden.

52 ETR | Mai 2023 | NR.5

Bei der Bearbeitung eines Arbeitsauf-
trags durch einen Werkstattmitarbeiter
Uber den digitalen Assistenten wird das
verwendete Betriebsmittel und das aus-
fuhrende Personal revisionssicher in der
Riickmeldung eingetragen. So wird doku-
mentiert, dass der Arbeitsauftrag durch
einen berechtigten Mitarbeitenden ausge-
fuhrt und giltige Betriebsmittel verwendet
wurden. Ein vollstandiger Nachweis mit al-
len Dokumenten und Protokollen liegt vor,
wird digital Gbermittelt und ist sofort fir
Betriebsfreigaben verfligbar. Alle Informa-
tionen sind in einer liickenlosen digitalen
Lebenslaufakte erfasst.

Insgesamt bietet die ECM-konforme
Dokumentation durch digitale Anwendun-
gen wie zedas®asset eine effiziente und si-
chere Mdglichkeit, um die Instandhaltung
von Schienenfahrzeugen zu optimieren
und die Sicherheit im Schienenverkehr zu
erhdhen.

Fazit

Mobile Assistenzsysteme sind in der heu-
tigen Zeit in der Instandhaltung unver-
zichtbar geworden. Die Verwendung von
Anwendungen fiir Smartphone und Tablet
inklusive cleverer Assistenzsysteme erleich-
tern die Datenerfassung, Bearbeitung und
Dokumentation von Instandhaltungsmaf3-
nahmen. zedas®asset bietet mobilen Mitar-

Vorteile digitaler Assistenz-
systeme auf einen Blick:

= Verbesserung der Reaktionsge-
schwindigkeit bei Stérungen

= Reduzierung von Standzeiten
und Ausfallen durch proaktive
Wartung

= Minimierung von Papierdokumen-
tation durch digitale Dokumenta-
tion in Echtzeit

= Reduzierung von Fehlern und Ver-
meidung von Doppelerfassungen

= Vereinfachung Abarbeitung In-
standhaltungsmaBnahmen dank
Checklisten und Co.

= Durchgangiger, digitaler Instand-
haltungsprozess

= Verringerung aufwendiger Ab-
stimmungen

= Einheitliche Formate und hohe
Qualitat der Daten
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beitern, wie Lokfiihrern und Werkstattmitar-
beitern einfach zu bedienende Apps, die die
Abarbeitung von Instandhaltungsmafinah-
men deutlich vereinfachen und optimieren.
Die Software bietet umfassende Funktionen,
die Zugang zu allen Informationen wie An-
lagenhistorie, Dokumenten und Meldungen
zum Auftrag ermdglichen. Prozesse werden
standardisiert, Absprachen und Fehler redu-
ziert und Medienbriiche eliminiert. Allein
sind mobile Lésungen allerdings nicht aus-
reichend fir eine effiziente Instandhaltung.
Eine effektive digitale Instandhaltung erfor-
dert eine nahtlose Integration von mobilen
Anwendungen und dem Instandhaltungs-
managementsystem. °

Links und weiterfiihrende Hinweise
Mehr Informationen erhalten Sie im kos-

tenfreien Webinar: Mobile Assistenzsyste-
me in der Instandhaltung.

Optimizing maintenance of rail vehicles: failure
detection and maintenance documentation in real
time thanks to mobile assistance systems

More and more companies focus on smart assis-
tance systems and mobile apps, to facilitate and
optimize data recording, processing and docu-
mentation of maintenance measurements. Such
a solution also provides ZEDAS GmbH with its
standard product zedas®asset — a software solu-
tion for the facility management of rail vehicles
and infrastructure.
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