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Prozessmanagement im Bahnverkehr

Ganzheitliche Lésung zur Bahnlogistik sowie zum Asset Manage-
ment von Bahninfrastruktur und Schienenfahrzeugflotten

Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU), Ei-
senbahninfrastrukturunternehmen (EIU} und
Werkstétten flir Schienenfahrzeuge missen
geméal EU-Richtlinien zum Logistikprozess
und zum Asset Management prozessuale
Rahmenbedingungen beachten, erflillen und
nachweisen. Dazu gehdren unter anderem
die Richtlinie 2004/49/EG Uber die Eisen-
bahnsicherheit und die Richtlinie 2008/57/
EG zur Interoperabilitdt. Fir Unternehmen,
die sowohl im Bereich der Bahnproduktion als
auch im Bersich der Instandhaltung tatig sind,
empfiehlt sich der Einsatz einer durchgéngi-
gen, ganzheitlichen Softwareldsung, welche
sowohl die logistische Abwickiung der Bahn-
transporte umfasst, als auch das strategische
und operative Asset Management flr Fahr-
zeugflotten und Bahninfrastrukturanlagen
beinhaltet. Diese Anforderungen wurden mit
dem Produkt zedas der PC-Soft GmbH be-
reits in verschiedenen Projekten umgesetzt.

Die Lésung im Uberblick

Abbildung 1 zeigt die Anwendungsbereiche
der zedas-Produktfamilie und ihr Zusammen-
wirken im Uberblick. In den nachfolgenden
Abschnitten werden die einzelnen Bestand-
teile der Losung vorgestellt.

Zedas®cargo: Logistiksoftware
flr den Schienenglterverkehr

Verstarkter Wettbewerb im Schienengiter-
verkehr und zu anderen Verkehrstragern
zwingt Eisenbahnunternehmen, die Renta-
bilitdt von Transportleistungen stets im Blick
zu behalten und zu verbessern. Der daraus
resultierende Kostendruck, fortwéhrend stei-

TZedas*assel

[T ——

Abb. 1: Die Lésung im Uberblick.
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gende Ausgaben flr Energie und Infrastruk-
turnutzung sowie staatliche Auflagen, insbe-
sondere im Hinblick auf Dokumentation und
Nachweisfihrung, sind die Herausforderun-
gen des Marktes.

Die Logistiksoftware zedas®cargo wurde
speziell flir diese Anforderungen konzipiert.
Sie ist eine umfassende Ldsung flir EVU und
Anschluss-, Werk- oder Hafenbahnen und
ermdglicht eine effiziente Verwaltung, Pla-
nung, Uberwachung und Abrechnung aller
Transporte im Rangier- und Fernverkehr. Die
Lésung verbindet durchgéngig alle Prozesse
der Wertschdpfungskette, sowohl betrieblich
als auch kaufméannisch, und fiihrt zu einer
deutlich verbesserten Arbeitsweise aller Be-
teiligten sowie einem schnellen Zugang auf
relevante, aktuelle Informationen. In Abbil-
dung 2 ist ein typischer Einsatzfall von ze-
das®cargo bei einer Werk- oder Anschluss-
bahn dargestellt.

Die Ldsung unterstiitzt die Unternehmen bei
der Kalkulation von Bahntransporten fiir Stre-
cken- und Rangierverkehre. Auf der Basis von
bewerteten Leistungsbestandteilen werden
Zugfahrten, Rangierfahrten, Wagenuntersu-
chungen, Wiegeauftrage et cetera kalkuliert
und innerhalb von Produkten gebindelt. Die
ermittelten Soll-Kosten kénnen nach der Auf-
tragsabwicklung direkt den Ist-Kosten ge-
genlbergestellt werden. Der Vergleich von
Kalkulationsvarianten ermdglicht es, in der
Verkaufsphase diverse Alternativen zu be-
trachten und die bestmégliche Variante fir
die Transportumsetzung zu identifizieren. Im
Ergebnis lassen sich die Kosten flr das ge-
winschte Produkt ermitteln sowie profitable
Angebote unterbreiten.

Das Vertragsmanagement bildet sowohl re-
gelméBige Zug- und Rangierverkehre als
auch kurzfristige Spotgeschéfte ab. Kalkula-
tionen kénnen einfach in Vertrage Uberfiihrt
und durch weitere Parameter und Vereinba-
rungen ergénzt werden.

Hierzu zahlen etwa

— das mit dem Kunden abgestimmte Produk-
tionsschema (Verkehrstage, Zeiten),

— vereinbarte Liefermengen, Konditionen fiir
Eigen--und Fremdieistungen sowie

— Vereinbarungen fir Stornierungen, Zusatz-
leistungen und Qualitatsziele.

Im Rahmen des Ressourcenmanagements
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werden die fir das Produktionsprogramm
notwendigen Personale, Triebfahrzeuge und
Trassen geplant. RegelmaBige Zug- und
Ranglerlelstungen werden ebenso einfach
geplant wie Ad-Hoc-Verkehre. Ubersicht-
liche Gantt-Diagramme unterstiitizen die
Anwender bei der Ressourcenplanung. Die
verschiedenen Planungsebenen leiten sich
voneinander ab. Dies ermoglicht die schritt-
weise Verfeinerung der Planungsergebnisse,
beginnend von Studien (ber die Jahres- und
Wochenplanung bis hin zur Tagesdisposition.
Alle Planungselemente sind miteinander ver-
kniipft, so dass jede Anderung im Betriebs-
bild etwa durch Trassenausfall, Krankmel-
dung oder Verspatung in allen Sichten sofort
erkennbar ist. Planer und Disponenten behal-
ten stets den Uberblick tiber Planungskonflik-
te, freie Kapazitaten und offene Leistungen.
Das ist die Basis flir eine bestmbgliche Aus-
lastung der Ressourcen und einen kosteneffi-
zienten, wettbewerbsfahigen Gesamtbetrieb.

Das Programm verwaltet alle erforderlichen
Grunddaten der Trasse, wie Fahrplane, Gil-
tigkeiten sowie betriebliche und technische
Daten entlang des Fahriverlaufs. Der Import
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von Trassen und Fahrpldnen erfolgt in vielen
Einsatzfallen automatisch Uber Schnittstel-
len zu den Infrastrukturbetreibern. Grund-
lage der Touren- und Dienstplanung sind
Personalanforderungen, die aus Fahr- und
Auftragsleistungen (Zugfahrten, Rangierleis-
tungen) resultieren. Personalanforderungen
werden um Planelemente, wie Dienstfahrten
und Aufriistzeiten ergénzt und bilden Touren
beziehungsweise Dienste. Ob langfristig oder
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Abb. 2: Einsatz bei einer Werk- oder
Anschlussbahn.

operativ: die Personaleinteilung passt sich
dem jeweiligen Planungsprozess an. Das
System erméglicht die Gestaltung bestmégli-
cher Personaltouren und priift die Einhaltung
geltender Arbeitszeitregeln, Tarifvertrdge so-
wie Qualifikationen, wie Streckenkunde oder
Baureihenzulassung. Nicht regelkonforme
Touren oder Dienste werden dem Planer
symbolisiert. Abwesenheiten kénnen im Sys-
tem dokumentiert werden.

Die Lokumlaufplanung erfolgt auf der Basis
von Lokanforderungen aus Fahrabschnitten
oder Auftragsleistungen, die per Drag&Drop
verknlpft werden kénnen. Im Rahmen der
Wochenplanung und Tagesdisposition erfolgt
die Zuordnung der Uml&ufe auf die konkreten
Fahrzeuge. Besonderer Vorteil: zedas®cargo
beriicksichtigt die dem Fahrzeug hinterleg-
ten Instandhaltungsfristen, Vermietungen
et cetera in der Planung. Ortskonflikte und
Eignungskriterien der Lokomotiven (Loktyp,
Zugsicherungssystem, Zulassungen) werden
automatisch geprdft.

Zur optimalen Abwicklung und Dokumenta-
tion des operativen Betriebsgeschehens im

Prozessmanagement im
Eisenbahnverkehr

Eisenbahnverkehrsunternenmen, - Eisen-
bahninfrastrukturunternehmen und Werk-
statten fir: Lokomotiven; Triebwagen: und
Waggons. bendtigen: fiir den. gesamten
Prozess des Logistik- und des Asset Ma-
nagements;:insbesondere: unter Beach-
tung: prozessualer. Rahmenbedingungen
ein: IT-System, um:alle Anforderungen zu
beachten, zu erflillen und nachzuweisen.
Dies gelingt mit einer ganzheitlichen: L6~
sung bestméglich unter ErschlieBung aller
Rationalisierungspotenziale.
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Rangier- und Zugverkehr stehen vielfaltige
Sichten mit nitzlichen Filterméglichkeiten
zur Verfiigung. Der Disponent verfligt so
Gber aktuelle Informationen zur Ressour-
cen- und Fahrzeugsituation und kann den
Erflillungsgrad der Kundenauftrage einse-
hen. Zusétzliche Ad-hoc-Leistungen, Auf-
tragsénderungen oder Stornierungen plant
der Anwender flexibel in das Tagesgeschaft
ein. Im Falle von Verspatungen oder uner-
warteten betrieblichen Ereignissen wird der
Disponent bei der Betrachtung von Alterna-
tiven, der Einleitung von MaBnahmen so-
wie der Ereignisdokumentation unterstiitzt.
Alle betrieblich erbrachten Leistungen
werden im jeweiligen Auftrag verbucht. Die
Ubernahme von Auftragsdaten kann tber
Schnittstellen zu Verladern, Spediteuren
und Partnerbahnen erfolgen. Der Auftrag
enthélt alle betrieblich und kommerziell not-
wendigen Informationen zur Transportab-
wicklung inklusive der Waggon-, Container-,
Sendungs- und Gefahrgutdaten.

Rangierdisposition

Die Steuerung des Fahrbetriebes, der Fahrlei-
tungsanlagen und der Nebendienste erfolgt in
der Regel aus einem zentralen Stellwerk. Die
ZufGhrung und Dokumentation von Wagen zu
Lade- und Entladestellen erfolgt durch die Di-
sposition von Rangierauftrigen sowie deren
Zuweisung zu Lokomotiven. Zur Minimierung
von Handeihgaben konnen in zedas®cargo
Prozessabldufe und Statusverdnderungen
flexibel automatisiert werden. Jederzeit sind
flr den Disponenten alle notwendigen Infor-
mationen sowie die technischen Daten des
Wagens sersichtlich.

Standardschnittstellen liefern automatisch
wichtige Daten flr das Rangiergeschehen,
automatisieren Prozessabléaufe und vermei-
den unnétige Handeingaben. Beispiele aus
dem praktischen Einsatz sind:

— Ubernahme/Ubergabe von Auftrags-, Zug-
und Wagendaten ein- und ausgehender
Zige an Rangierstandorten.

— Integration von Abholauftrdgen der Lade-
stellen sowie Ubergabe ausgewéhlter Wa-
geninformationen bei Wagenablieferung.

— Ansteuerung dynamischer und statischer
Gleiswagen verschiedener Hersteller sowie
Ubernahme ermittelter Wiegeergebnisse.

— Integration mit lokalen Produktions- und
Versandsystemen.

Ein zentrales Element der betrieblichen Abwick-

lung ist die grafische Darstellung. Durch das

Gleisbild erhalt der Disponent stets einen Uber-

blick zur aktuellen Gleisbelegung. Die Visuali-

sierung unterschiedlicher Gleisbereiche oder

Territorien ist mdglich. Auf einen Blick sind alle

wesentlichen Informationen zu Fahrzeugen und

Positionen, Ladungen und Gefahrgitern sowie

zum Flllungsgrad der Gleise erkennbar. Per

Mausklick kann der Disponent vielfaltige De-

tailinformationen abrufen und auf ausgewéhite

Funktionen zugreifen.

Zugdisposition

Das Programm unterstiitzt innerhalb der Zug-
vorbereitung die Zuordnung der Wagen, die
Bildung des Ausgangszuges sowie die Er-
stellung erforderlicher Dokumente nach den
geltenden Vorschriften. Kontrollmechanismen
Uberwachen den Personal- und Lokeinsatz,
visualisieren Konflikte und Regelverletzun-
gen und erméglichen ein zeitnahes und ge-
zieltes Eingreifen. Uber vorhandene Schnitt-
stellen zu den Netzinfrastrukturbetreibern
kénnen nationale und internationale Zugléufe
in Echtzeit verfolgt werden. Die Mitarbeiter
sind stets Uber den Status ihrer Transporte in-
formiert. Darliber hinaus ist der automatische
Versand von aktuellen Auftrags-, Zug- und
Statusmeldungen an Transportpartner und
Kunden Bestandteil der Losung.

Grundlage flir die Abrechnung der Auftrage
und die Kostenrechnung bilden die verwalte-
ten Vertrdge sowie die dort hinterlegten Kon-
ditionen und Kontierungsobjekte. Alle im Be-
trieb gesammelten Ist-Daten der erbrachten
Eigen- und Fremdleistungen werden den Auf-
trigen zugeordnet und automatisch an das
Abrechnungsmodul Ubergeben. Nach Frei-
gabe erfolgt die Rechnungslegung inklusive
Storno und Gutschriften. Zusétzlich ist der
elektronische Datenaustausch mit Systemen
flr Finanz- und Rechnungswesen mébglich.
Fir die Entgeltabrechnung des Personals
kénnen konfigurierbare Personalzeit- und
Lohnkonten gefiihrt werden. Uber Schnitt-
stellen zu Lohnabrechnungssystemen kann
die Ubergabe aufbereiteter Abrechnungsda-
ten erfolgen.

Mit zedas®cargo verfugen Bahnunternehmen
Uber umfangreiche Mdglichkeiten zum Abruf
standardisierter und individueller Auswertun-
gen und Statistiken. Einige Beispiele:

— Plan-/Ist-Kostenvergleich,

— Personalstundennachweis,

— Wagenlaufkontrolle,

—~ Bestandubersichten (Wagen, Arten des
Transportguts et cetera),

— Lok- und Achskilometernachweis,

— Destatis-Meldungen,

— Punktlichkeitsberichte,

— Larmbonus-Nachweise.

Berichte kénnen zeitgesteuert erstellt und

automatisch an E-Mail-Verteiler versandt

werden. Auch der Datenexport nach Micro-

soft-Excel ist Teil der Standardfunktionalitat.

Uber das zedas®cargo Data Warehouse kann

der Kunde dariiber hinaus ausgewéhlte Daten

eigensténdig abrufen und weiterverarbeiten.

Alle Angaben fir das Controlling, Soll-Ist-Ver-
gleiche, Nachkalkulationen, Statistiken und
Betriebskennzahlen stehen automatisiert
und unmittelbar nach Leistungserbringung
zur Verfligung. Damit ist jederzeit eine Be-
wertung der Wirtschaftlichkeit erbrachter
Rangier- und Zugverkehre mdéglich. Kosten-
treiber kdnnen identifiziert und Verbesse-
rungspotenziale erkannt werden. Die Rech-
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nungslegung an Kunden und Partner bleibt
transparent und belegbar.

Mobile Anwendungen sind fester Bestandteil
der Lésung und ermdglichen es dem Unter-
nehmen, Geschaftsprozesse neu zu organi-
sieren und deutlich effizienter zu gestalten.
Mitarbeiter kdnnen Informationen an jedem
Ort fur lhre Tatigkeiten nutzen und direkt
weiterverarbeiten. Zedas®mobile ergénzt die
zentrale Logistikldsung zedas®cargo und ist
speziell auf die mobilen Anforderungen im
Rangier- und Zugverkehr ausgerichtet. Der
Einsatz verbessert den Informations- und
Datenfluss und sorgt flir akiuelle Betriebs-
daten sowie prézise Abrechnungsinforma-
tionen. Uber Smartphones, Tablets oder in-
dustrietaugliche Handheld-Geréte stellt die
Loésung relevante Informationen schnell und
einfach zur Verfligung. In der Praxis konnten
so aufwéndige Absprachen, Aufzeichnungen
und damit verbundene Fehlerquellen mini-
miert werden. Triebfahrzeugflihrer, Wagen-
meister oder Kontrollpersonale kdnnen ihre
Aufgaben zeitnah vor Ort erledigen. Aufbau
und Bedienung der Software wurden fir den
mobilen Einsatz optimiert und sichern eine
hohe Benutzerfreundlichkeit.

Typische Einsatzfélle in den Unternehmen sind:

— Abwicklung von Rangier- und Zugleistungen,

— Zugeingangs- und Zugausgangsbearbei-
tung,

— Mitarbeiterinformation etwa zu Dienstpléanen,

— Dokumentation von Dienstzeiten,

— Schadwagenmanagement,

— Betriebsdatenerfassung.

Die integrierte Offline-Funktionalitdt der Soft-

ware sichert eine durchgehende Datenverflig-

barkeit und ermdglicht autarkes Arbeiten auch

ohne dauerhafte Datenverbindung zur Zentrale.

Instandhaltungskosten
und -strategie

Zum Minimieren von Instandhaltungskosten
und zum Erhéhen von Verfligbarkeiten ist un-
ter anderem die genaue Kenntnis des Fahr-
zeug- und Gleisanlagenzustandes und des-
sen Veranderungsdynamik flir die optimale
Instandhaltungsstrategie notwendig. Das ist
sowohl far die zustandsbezogene Instand-
haltung der Gleisanlagen als auch fiir eine
belastungsabhéngige Instandhaltung von
Schienenfahrzeugen von Bedeutung. Hier
unterstiitzt das Asset-Management-System
zedas®asset die Verbesserung von Prozes-
sen und liefert die Grundlagen flr zielgerich-
tete Management-Entscheidungen.

Instandhaltungsmanagement fr
Bahninfrastrukturanlagen

Zur Verwaltung, Instandhaltung und Uberwa-
chung von Bahninfrastrukturanlagen wurde
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ein integriertes Zustands- und Belastungs-
monitoring entwickelt. Durch die Integration
von Belastungsdaten (Uberrollungen, Tonna-
gen), Inspektionsberichten und Ergebnissen
von Gleismessungen kdnnen Zustandsver-
anderungen, Schwachstellen objektgenau
erkannt und visualisiert werden.

So ist die mobile Erfassung von Inspekti-
onsauftragen, von Mangeln und Stérungen
ebenso Standardfunktionalitat im zedas®as-
set wie die Ubernahme von Gileis- und Wei-
chenmessdaten.

Mit Hilfe von zedas®mobile sind Zustandsda-
ten und Instandhaltungshistorie von Fahrzeu-
gen oder Anlagen stets vor Ort verfiigbar. Auf
dem Tablet-PC kénnen Stérungen und Feld-
daten direkt erfasst sowie Checklisten be-
arbeitet werden. Dies minimiert aufwandige
Absprachen, manuelle Aufzeichnungen und
damit verbundene Fehlerquellen. Wartungs-
und Instandsetzungsauftrdge kénnen nach
der Ausflihrung direkt und zeitnah am Fahr-
zeug oder der Anlage dokumentiert werden.
Nachtragliche Erfassungen sind somit Gber-
flissig und die Dokumentationsqualitat wird
deutlich verbessert. Unmittelbar verfligbare
Informationen sorgen fir effektive Instand-
haltungsabldufe sowie flir mehr Qualitat und
Produktivitat bei der Abwicklung der praventi-
ven und korrektiven MaBnahmen.

Spezielle Methoden erlauben die Verarbeitung
und Analyse dieser Daten zum linearen Objekt
Gleis. Prognosen zur Zustandsentwicklung
werden auf Basis der historischen und aktuel-
len Daten und des Instandhaltungsgeschehens
ermittelt. Optisch kénnen diese im zedas®Track
Analyser visualisiert werden. Der Track Analy-
ser ermdglicht die lineare (bandférmige) Dar-

stellung der Geometrie einer Strecke (bezie-
hungsweise Trasse) mit Angabe der wichtigsten
Informationen zum Gleis, zu Weichen und
Kreuzungen, zur Fahrleitung und zur Signal-
und Sicherungstechnik, sowie zu Storungen im
Lichtraum. Uber verschiedene Selektionskrite-
rien kdnnen Zustandsinformationen und Mess-
werte bezogen auf die exakte Ortsangabe gra-
fisch dargestellt werden. Zuséatzlich flieBen die
Informationen zur Planung, Realisierung und
Riickmeldung von Auftridgen sowie von Bewer-
tungen und Zustanden in die Betrachtung mit
ein. Dies erméglicht dem Nutzer die genaue
Analyse des Gesamtzustandes und bildet die
Grundlage fir die Entscheidungsfindung hin-
sichtlich einer optimalen MaBnahmenplanung.

Uber eine Online-Plattform kénnen auch ex-
terne Serviceunternehmen in den Instand-
haltungsprozess integriert werden. So lassen
sich beispielsweise die Inspektionsergebnis-
se von Servicepartnern direkt in das Sys-
tem (bertragen. Servicepartner unterbreiten
dann objektbezogene Angebote zur Instand-
haltung, die gepruft und gegebenenfalls Uber
das System beauftragt werden.

Die Dokumentation der erbrachten Leistun-
gen erfolgt durch den Servicepartner sowie
durch den internen Instandhalter direkt im
zedas®asset. Die Ergebnisse flieBen unmit-
telbar in die aktualisierte Zustandsbewertung
ein. So wird ein permanenter Uberblick Uber
den aktuellen Zustand und die Belastung der
Anlagen moglich. Fur jedes Infrastrukturob-
jekt sind vorhandene Méngel und Stérungen
sowie die Historie aller durchgefiihrten pra-
ventiven und korrektiven MaBnahmen auf
einen Blick ersichtlich. Reports unterstiitzen
den Anwender beim Ermitteln von Schwach-
stellen und Kostentreibern und ermoglichen
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den gezielten und effizienten Einsatz der
vorhandenen Instandhaltungsetats. Durchge-
flhrte Tatigkeiten von Servicepartnern kén-
nen hinsichtlich zugesicherter Gewahrleis-
tungsfristen Gberwacht werden.

Instandhaltungsmanagement flir
Fahrzeugflotten

Die Software zedas®asset flr Schienenfahr-
zeugflotten ist ein Asset-life-Cycle-Manage-
mentsystem flr die Verwaltung, Instandhal-
tung und Uberwachung von Fahrzeugflotten
mit dem Ziel, den Zustand der Fahrzeuge un-
ter BerUcksichtigung der einwirkenden Stress-
fakioren jederzeit aktuell zu bewerten. Das
System unterstltzt nachweisbar bei der Re-
duktion der Instandhaltungskosten, bei der
Minimierung von Ausfalizeiten und Stérungen,
bei der Durchsetzung von Gewéhrleistungs-
anspriuchen und der Validierung von LCC/
RAM-Vereinbarungen. Der Online-Abruf von
wirtschatftlichen Kennzahlen (LCC, RAM) zeigt
Trends auf einen Blick auf und sorgt fiir die
Transparenz, welche fir die stdndige Unter-
nehmens- und Kostenoptimierung erforderlich
ist. Das Erkennen von Schwachstellen ermog-
licht die Einleitung gezielter MaBnahmen, um
technisch bedingte Stérungen zu reduzieren
und damit die Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit
und Sicherheit der Fahrzeuge zu erhéhen.

Alle fahrzeugrelevanten Informationen wie
Leistungsdaten, Stdérungen, Diagnosedaten
kdnnen direkt vom Fahrzeug abgerufen wer-
den und werden im zedas®asset zur Auswer-
tung bereitgestellt. Durch den Einsatz von
Diagnoseverfahren und multivariater Metho-
den, welche in dem Funktionsblock Diagnose
zur Verflgung stehen, werden der aktuelle
Zustand des Fahrzeugs ermittelt und prog-
nostische Aussagen zur Zustandsentwick-
lung getroffen.

Die Standardisierung von Werkstattablaufen
wird systematisch unterstitzt und bildet die
Basis fur Effizienzsteigerung bei optimaler
Qualitatssicherung. Auf der Basis dieser
flexibel konfigurierbare Work-Flows ver-
einfacht und beschleunigt zedas®asset die
unternehmensweiten  Instandhaltungspro-
zesse und ermdglicht den schnellen Zugang
auf relevante, aktuelle Informationen und
Abrechnungsdaten.

Der Ressource Manager unterstiitzt den Pla-
nungsvorgang bereits grundlegend durch Vor-
selektion der verfligbaren Ressourcen. Durch
die benutzerfreundliche Navigation ist eine
einfache und schnelle Zuordnung zu den In-
standhaltungsaufgaben méglich. Hilfreiche
Zusatzdaten im Info-Fenster erganzen die In-
formationen fiir die Anwender. Abhangigkei-
ten zwischen den Instandhaltungsaufgaben,
beispielsweise bei gleichzeitiger Nutzung von
Betriebsmitteln, werden ebenso transparent
dargestellt, wie die Blndelung von Aufgaben
zu einem Arbeitsauftrag.
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Fazit

Mit der Einflhrung des Logistik-Manage-
ment-Systems konnte bei den Unternehmen
eine Reihe bedeutender Verbesserungen
flr die Arbeitsablaufe erzielt werden. Die
Losung ermdglicht die Konzentration territo-
rial verteilter Zustandigkeiten fir dispositive
Arbeiten auf einen zentralen Arbeitsplatz.
Darliber hinaus stellt das System allen am
Prozess beteiligten Mitarbeitern aus den
unterschiedlichen Funktionsbereichen je-
derzeit die gleichen, aktuellen Informationen
zur Verflgung. Komplizierte Kommunika-
tionsbeziehungen und Informationsfliisse
mit Medienbriichen zwischen den Mitarbei-
tern und Partnern werden vermieden. Dies
gilt auch fur die Einbeziehung der mobilen
Mitarbeiter wie Lokflhrer oder Wagenmeis-
ter. Der Einsatz der mobilen Lésungen hat
darliber hinaus eine erhohte Sicherheit zur
Folge. Durch das Vorplanen von Tatigkeiten
mit Hilfe aktueller Daten der Gleisbelegung
ist es mdglich, Sperrungen von Gleisen und
Weichen, Bauarbeiten sowie weitere Beson-
derheiten zu visualisieren, wodurch die Si-
cherheit flr im Gleis arbeitende Mitarbeiter
und Servicepartner erhéht wird.

Durch den Einsatz von zedas®cargo wurden
in der Praxis weitere Effekte erzielt:

— optimale Ausnutzung von Ressourcen,

reibungsloser operativer Betrieb,

nahtlose Zusammenarbeit mit Kunden,

zuverldssige Abwicklung von Auftrdgen,

— sténdige Aussagefahigkeit gegenlber Be-
hérden und Institutionen sowie

— hervorragende Managementinformationen.

Durch das System zedas®asset wird die

I

1

standhaltungsressourcen werden zielgerich-
tet eingesetzt, deren Effizienz trotz steigen-
der Anforderungen erhéht. Nunmehr ist es
mdoglich, auf Basis zuverldssiger historischer
Daten den Schritt von praventiven und kor-
rektiven Instandhaltungsmafnahmen zu
einem effektiven, objektgenauen Instandhal-
tungs-Management zu meistern.

Die Vorteile, die sich aus der Durchgéngigkeit
des Systems ergeben, sind folgende:

OSchneller Zugang auf relevante, aktuelle
Informationen in allen Unternehmensbe-
reichen sowohl des Bahnbetriebs als auch
der Instandhaltung.

[OKeine aufwendigen, stéranfalligen Schnitt-
stellen zwischen Bahnproduktion und
Werkstatt.

OKeine mehrfache Datenhaltung, also ein-
heitliche Stammdatenpflege

— jedes Fahrzeug/jede Anlage ist nur einmal
im System angelegt,

— Informationen zu Schéden/Stérungen sind
direkt fir die Werkstatt verfiigbar,

— Informationen zu erfolgten Fristen/Repara-
turen sind direkt fir den Disponenten ver-
flgbar,

— Informationen zu Fahrzeugverfligbarkeit/
Standort des Fahrzeuges werden ausge-
tauscht.

ClEinheitliche IT-Infrastruktur.

Die enge Vernetzung des Eisenbahnbe-

triebes mit internen und externen Partnern

ermdglicht eine hohe Flexibilitdt in den

Fahrbetriebs- und Instandhaltungsprozes-

sen. Mit innovativen technischen Losungen

zur UnterstUtzung fundierter, zukunftso-
rientierter  Managemententscheidungen
wird die Grundlage fir einen nachhaltigen

Verflgbarkeit der Fahrzeugflotten und der | kontinuierlichen Verbesserungsprozess
Bahninfrastruktur deutlich verbessert. In- | geschaffen.
7 Hersteller/Lisferanten 7 Instandhaltar [% Betretber # Tovestoren
+ Fahrzeugstruktur « Priventive, korrektive und - Storungen/ Ausfatle +Abfragen zum Fahrzeugstand
< Inbetriebnahme helastungsabhingige Instandhaltung + Betriebsdaten *Gewdhileistung
+ Rnderungsaktionen + Fremdvergabesteuerung « Verfiigharkeit/Zuserldssigkeit *Austastung
*Wartungsplan und -abwicklung online + Kosten je km
< LCC/RAMS « Umbauaktionen/Rollkuren
« Fahrzeughistosie + Wartung und Revisionen
« Gewiahileistungsverfolgung
» Anbindung Ersatzteilkatalog
+ Automatische Dokumentation
1

i ]
- kzedas®asset

flir Fahrzeugflotten

Auftragsdaten und
Abrechaungsdaten

LRY Systent vedas

- Datenerfassung (Betriebsdaten, Fehlerd
«Vorauswertung (Verdichtung, Klassierung)
+Regetbasierte Alarmierung
+Datenilbertragung zyklisch oder auf Abruf o ———
+ Automatisches Ausldsen von MaBaahmen (z.8. Stérungsmeldung)

mabile

Ereignisse, Fah gposition, Kraftstoff) l

Abb. 4: Schema flr die Zustandsbewertung, das Asset-Management des Fuhrparks und die

Instandhaltung.
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