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Instandhaltung bei Bahnunternehmen
mit Kennzahlensystem steuern

Moglichkeiten und Voraussetzungen eines Kennzahlensystems

Die folgenden Ausflihrungen befassen sich
mit den Mdéglichkeiten eines Kennzahlensys-
tems fiir die Steuerung der Instandhaltung in
Nahverkehrs-Unternehmen. Sie fuBen auf
dem Beitrag von Gritt Hannusch und Bernd
Albrecht zur Schwachstellenanalyse, der im
jungsten DER NAHVERKEHR erschien [1]
und beriicksichtigen die Darlegungen zum
Kapitel 8 Instandhaltungs-Controlling im
Main-Cert-Handbuch [2].

Begriffe

Ein Kennzahlensystem ist eine geordnete
Gesamtheit von Kennzahlen (auch Key Per-
fomance Indicator, kurz KPI), die in einer Be-
ziehung zueinander stehen und so als Ge-
samtheit ber einen Sachverhalt vollstandig
informieren. Sie werden flr ein Benchmar-
king genutzt, das hei3t zu vergleichenden
Analysen von Ergebnissen oder Prozessen
mit einem festgelegten Bezugswert oder Ver-
gleichsprozess.

Benchmarking (engl. Benchmark = Mal3stab,
steht fir eine Bezugs- oder RichtgréBe) be-
zeichnet eine Managementmethode, mit der
sich durch zielgerichtete Vergleiche unter
mehreren Unternehmen (beziehungsweise
Standorten oder Bereichen) das jeweils
beste als Referenz zur Leistungsoptimierung
herausfinden lasst. Dazu ist es notwendig,
durch Vergleich bessere Methoden und Prak-
tiken (Best Practices) zu identifizieren, zu
verstehen, auf die eigene Situation anzupas-
sen und zu integrieren. Zum Benchmarking
wird haufig eine Balanced Scorecard genutzt.

Eine Balanced Scorecard (BSC; englisch fiir
ausgewogener Berichtsbogen) ist ein Kon-
zept zur Messung, Dokumentation und
Steuerung der Aktivitdten eines Unterneh-
mens oder einer Organisation im Hinblick auf
seine/ihre Vision und Strategie unter Beach-
tung fachiibergreifender Gesichtspunkte wie
(Betriebswirtschaft, Technik, Organisation,
...). (Quelle: Wikipedia)

Normung: Leistungskennzahlen
in der Instandhaltung

Es werden gegenwartig in der Normung
folgende 71 Kennzahlen unterschieden (Ta-
belle 1):

Neben der Normung sind

— interne EinflussgréBen wie Unterneh-
menskultur, Ablauforganisation, Produkt-
vielfalt, AnlagengroBe und -alter sowie

— externe EinflussgroBen wie Standort,
Gesellschaftsstruktur, nationale Gesetze/
Verordnungen, Einkommenssituation und
branchenspezifische Rahmenbedingun-
gen.

zu berticksichtigen.

Kennzahlen sind aber auch in Zahlen ver-
dichtete Informationen liber wirtschaftliche,
technische oder organisatorische Zusténde.
lhre Funktionen sind

— die Abbildung des Betriebsgeschehens in
rationaler und objektiver Form,

— die friihzeitige Erkennung von Abweichun-
gen,

— die Erkennung von Ursachen und Wirkun-
gen?

— die Auslésung korrigierender MaBnah-
men,

— die Wiedergabe des Grades der Zielerrei-
chung.

Wichtige Gesichtspunkte bei der Bildung von
Kennzahlen und -systemen sind

— die Bereitstellung entsprechend dem In-
formationsbedarf, also kein Uberangebot,
— die Zeitndhe und Benutzerfreundlichkeit,
Aussagefahigkeit und Beeinflussbarkeit,
— die Nachvollziehbarkeit.

Ziel ist es, der Unternehmensleitung und den
Mitarbeitern den Abgleich zwischen Strate-
gievorgaben und Zielerreichung zu ermégli-
chen um kontinuierlich betriebliche Verbes-
serungen zu erreichen (hierzu [2], Abschn.

Leistungskennzahlen in der Instandhaltung im Uberblick [2]. Tabelle 1
2 Kennzahlenebene
Kennzahlen_gFuppe Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 3
Wirtschaftliche Kennzahlen E1..E6 E7..E14 E15...E24
“Technische Kennzahlen T1..TH ST T8..T21
Organisatorische Kennzahlen 01..08 09..010 011..026
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5.2). Kennzahlensystem ermdglichen der Un-

ternehmensorganisation

— die Messung des Ist-Zustands,

— den Vergleich (interne und externe Bench-
marks),

— eine Diagnose (Analyse der Stéarken und
Schwéchen),

— das Festlegen der Ziele und der zugehori-
gen Solltermine,

— die Planung von VerbesserungsmaBnah-
men,

— eine kontinuierliche Messung der Veran-
derungen (ber einen vorgegebenen Zeit-
raum.

Messungen und Analysen von Kennzahlen
sind hilfreich fiir Zielsetzungen, die Planung
von Strategien und Tatigkeiten sowie die Ver-
offentlichung der Ergebnisse, um die Mitar-
beiter zu informieren.

Die Methodik des Controllings umfasst die
Zieldefinition, die Auswahl der Kennzahlen
fir die jeweilige Unternehmensebene, die
Bereitstellung der erforderlichen Daten,
deren Prifung und Analyse (hierzu [2],
Abschnitt 7). Die Regelung des Instandhal-
tungsregimes hat Fithrungs-, Regel- und
StellgréBen, zum Beispiel die unternehmeri-
sche Zielstellung, das Ergebnis fiir die Anla-
genwirtschaft und die Anforderungen seitens
der Produktion, der Logistik oder des Con-
trollings. Die Methodik der Wahl und Anwen-
dung von Leistungskennzahlen fir die In-
standhaltung umfasst die

— Definition der Ziele, die den Instandhal-
tungsmanagement-Ablauf kennzeichnen,

— Auswahl der maBgeblichen Kennzahlen,

— Definition und Sammlung notwendiger
grundlegender Daten,

— Berechnung der Kennzahlen und Auswahl
der grafischen Art zur Darstellung.
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Arten von Kennzahlen

Die Art der zu nutzenden Kennzahlen ist ent-
sprechend der Unternehmensebene und der
Kennzahlengruppe (wirtschaftlich, technisch,
organisatorisch) zu wahlen. Die Auswahl der
Kennzahlen sollte unter Beriicksichtigung
der Ziele und der verfligbaren Daten vorge-
nommen werden ([2], Abschn. 7.2).

Nach der Definition der Ziele und der Festle-
gung der Leistungsparameter, die zur Mes-
sung benétigt werden, missen als nachster
Schritt die Kennzahlen gefunden werden, mit
denen die genannten Parameter gemessen
werden kénnen. Bei der Wahl der Kennzah-
len fir das Instandhaltungsmanagement
konnte das System beispielsweise enthalten:

Instandhaltungsfreundlichkeit der Ausstat-

tung; diese beinhaltet:

— Instandhaltbarkeit der Ausstattung,

— logistische Unterstiitzung (Ersatzteile,
Werkzeuge, Dokumentationen usw.),

— Arbeitsorganisation, Instandhaltungs-
planung,

Zuverlassigkeit der Ausstattung,

Effizienz der Instandhaltungstatigkeiten,

Sicherheit.

Auswahl und Nutzung
der Kennzahlen

Die Nutzung aller Kennzahlen, die in der
Norm genannt sind, ist sicher nicht effektiv
und somit nicht im Sinne der Unternehmen.
Die Auswahl sollte unter Beachtung der
Unternehmensziele, der Verfiigbarkeit der
Daten und des Einsparungspotenzials erfol-
gen. Eine Auswahl von acht Kennzahlen, die
haufig in IT-Projekten durch den Auftragge-
ber gefordert werden und auch im EU-Pro-
jekt Main-Cert Beachtung fanden, ist in der
Tabelle 2 dargestelit:

Die Nutzung der Kennzahlen richtet sich
nach der Zielvorgabe des Controllings, der

Beispiel ausgewéhlter Kennzahlen Tabelle 2
in der Instandhaltung im Uberblick [2].
Ebene Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3
Unternehmens- Sparten-/ Teamleitung/
Kennzahlenart leitung Abteilungsleitung Fachingenieure
Wirtschaftliche E1 IH-Kosten-Rate E4 IH-Intensitat E15 Korrekturrate
Kennzahlen E10 Fremdleistungsanteil E16 Vorbeugerate
Technische T2 Verfligbarkeit T21 MTTR
Kennzahlen
Organisatorische O1 Personalanteil
Kennzahlen

verfiigbaren Daten und der Anderungsge-
schwindigkeit der Kennzahlen. Daraus resul-
tiert die Haufigkeit der Berechnung. Die Dar-
stellungsweise ist von der Nutzung und der
Wichtigkeit der Daten abhéngig.

Ermittlung und Reporting der
Kennzahlen im IT-System

Die Ermittlung der ausgewahlten Kennzahlen
erfolgt aus dem Modul zur Auftragsabwick-
lung. Hierzu ist lediglich fir die Instandhal-
tungskostenrate der Wiederbeschaffungs-
wert der Instandhaltungsobjekte aus der
Anlagenbuchhaltung zu Ubertragen bezie-
hungsweise zu importieren und bei (wesent-
lichen) Anderungen zu korrigieren. Die in Ta-
belle 2 genannten Kennzahlen werden wie in
Tabelle 3 gezeigt ermittelt.

Nachfolgend einige Anmerkungen aus dem
EU-Projekt Main-Cert [3], in welchem Mitarbei-
ter der PC-Soft GmbH mitwirkten: Die Instand-
haltungskostenrate wird haufig genutzt, um bei
Veranderungen der Instandhaltungsobjekte
(Zu- und Abgang) die Instandhaltungskosten
zu Uberpriifen oder sie bei neuen Objekien zu
planen. Sie ist je nach Technologie des Pro-
zesses, der Komplexitat der Anlagen und der
Kritikalitat der Komponenten unterschiedlich
und liegt zwischen einem Prozent bei Gebau-
den und 15 Prozent bei Glterfahrzeugen [4].

Die Instandhaltungsintensitét dient dem Ver-
gleich des Aufwandes zur Instandhaltung
von Anlagen und deren Komponenten unter-
schiedlicher Bauart und Hersteller. Hier sollte
jedoch das Alter der technischen Ausristun-
gen sowie die Belastung beriicksichtigt wer-
den.

Der Fremdleistungsanteil wird hé&ufig zur
Beurteilung der Aufgabenteilung zwischen
internen und externen Leistungen genutzt.

Die Korrekturrate wird haufig zur Beurteilung
des Auftragsanteils zur Instandsetzung, die
Vorbeugerate zur Beurteilung des Auftrags-
anteils zur praventiven (vorbeugenden) In-
standhaltung, also Wartung und Inspektion,
genutzt.

Die Verfiigbarkeitskennzahl in Bezug auf die
Instandhaltung ist eine der LeitgréBen in der
Logistik (Definition gemaB DIN EN 13306,
4.2 und Definition geman DIN EN 13306, 4.2:
Verfiigbarkeit ist die Fahigkeit einer Einheit,
zu einem gegebenen Zeitpunkt oder wéh-
rend eines gegebenen Zeitintervalls in einem
Zustand zu sein, dass sie eine geforderte
Funktion unter gegebenen Bedingungen
unter der Annahme erfiillen kann, dass die
erforderlichen duBeren Hilfsmittel bereitge-
stellt sind).

Die durchschnittliche Wiederherstellungszeit
(auch Mean Time To Recover oder Mean
Time To Repair genannt, abgekiirzt jeweils



Ermittlung ausgewaéhlter Kennzahlen in der Instandhaltung [2]. Tabelle 3

KZ Bezeichnung Berechnung

E1 IH-Kosten-Rate Verhaltnis der Gesamtkosten Instandhaltung zum Wiederbeschaf-
fungswert (WBW) der Instandhaltungsobjekte in Prozent

E4 IH-Intensitat Verhaltnis der Gesamtkosten Instandhaltung zu den Kosten der
Produklion(-sumsetzung bzw. Dienstleistung) in Prozent

E10 | Fremdleistungsanteil | Verhaltnis der Gesamtkosten fremder Dienstleistungsunternehmen
zu den Gesamtkosten Instandhaltung in Prozent

E15 | Korrekturrate Verhiltnis der Kosten fiir die korrektive Instandhaltung (Instand-
setzung) zu den Gesamtkosten Instandhaltung in Prozent

E16 | Vorbeugerate Verhaltnis der Kosten fiir die praventive Instandhaltung zu den
Gesamtkosten Instandhaltung in Prozent

T2 Verfligbarkeit Verhéltnis der Gesamt-Belriebszeit zur Summe aus der Gesamt-
Betriebszeit und der durch Instandhaltungsarbeiten bedingten nicht
funktionsfahigen Zeit in Prozent

T21 | MTTR Verhilinis der gesamten Wiederherstellungszeit zur Anzahl der
Ausfélle in Prozent

(e]] Personalanteil Verhéltnis der Anzahl des internen Instandhaltungspersonals zur
Gesamtzahl der (internen) Mitarbeiter in Prozent

MTTR) wird als die mittlere Reparaturzeit
nach einem Ausfall eines Systems definiert
und dient der Zeitplanung fiir erforderliche
Instandsetzungen.

Der Personalanteil wird haufig fiir branchen-
spezifische Vergleiche von Standorten und
Unternehmen benutzt.

Mit dem Asset Lifecycle System zedas®as-
set und dem systemintegrierten Reporting
kann die Bereitstellung der Kennzahlen auf
Anforderung durch den Nutzer in Form eines
Ausdruckes und periodisch in Form einer
PDF-Datei im System erfolgen. Dabei sind
unternehmensspezifische  Berechtigungen,
aber auch Darstellungsformen maglich.

Spezifische Aspekte eines
KPI-Systems im Bahnverkehr

Die Instandhaltungskostenrate ist hier wie
bei allen anderen Investitionsgiitern nicht nur
vom Alter, sondern von der Belastung abhén-
gig. Hier empfiehlt sich eine Ber(icksichti-
gung der Anlageklasse A bis D geméaB [5].
Ebenso ist es machbar, die Kosten nicht auf
den Wiederbeschaffungswert zu beziehen,
sondern auf die Transportleistung (in tkm).

Die Instandhaltungsintensitét ist eine Beurtei-
lungshilfe, welche Ausriistungen bei Erneue-
rungen oder Erweiterungen eingesetzt wer-
den, zum Beispiel Weichen und Schienen.

Der Fremdleistungsanteil ist zweifellos sehr
hoch, da insbesondere kommunale Unter-
nehmen im Nahverkehr kaum eine fir alle
Einrichtungen  ausgerichtete  Instandhal-
tungskapazitat aufbauen kénnen.

Wesentlich erscheint die Korrekturrate, denn
korrektive Instandhaltung bedeutet haufig
eine Betriebseinschrankung oder -unterbre-
chung. Hier gilt es insbesondere, die Instand-
haltungsplanung mit [IT-Unterstiitzung zu
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ertichtigen, um unter Beachtung der Zu-
standsbewertung [1] vor der Funktionsein-
schrankung oder gar dem Ausfall MaBnah-
men einzuleiten und im Hinblick auf Betriebs-
einschréankungen zu biindeln. Gute Verfiig-
barkeitskennzahlen sind das ,Aushénge-
schild® eines jeden Verkehrsdienstleisters
und demzufolge eine der LeitgroBen. lhre Er-

mittlung sollte auf belastbaren Zahlen auf-
bauen. Kennwerte wie MTTR, aber auch
MTBF (Mean Time between Failure, mittlere
Zeit zwischen zwei Ausféllen) verlangen eine
statistische Basis und damit eine gewisse
Anzahl vergleichbarer Objekte. Somit ist ihre
Ermittlung meistens nur fir gréBere Ver-
kehrsnetze oder durch spezialisierte Dienst-
leistungsunternehmen gegeben.

Restimee

Basierend auf der geltenden Normung wer-
den im Beitrag Informationen und Empfehlun-
gen zum Aufbau und zur Nutzung eines Kenn-
zahlensystems gegeben, wobei Erkenntnisse
aus einem EU-Projekt unter Beteiligung von
5 Landern berticksichtigt wurden.

Literatur

[1] Gritt Hannusch und Bernd Albrecht: Kernaufgabe der
Instandhallung; in DER NAHVERKEHR, 7-8/2014,
S.59-61

[2] DIN EN 15341:2007 Instandhaltung — Wesentliche
Leistungskennzahlen fir die Instandhaltung

[3] Main-Cerl-Handbuch, 2014

[4] WBI GmbH, Faustregeln des Instandhaltungsmana-
gements, 2006

[5] Innovatives Instandhallungsmanagement mit 1DM
VU, Teil. 2, S. 28

Reporting

Lzedas assel

Report T1/T2 MTBF / MTTR

Erstellungsdatum: tt.mm jij
Erfassungsbeginn: tLmemn.jij
Erfassungsende: it.mm.fjj

Emneit Objeki

Batriebsstunden Anzahl Sidnmgen

Varfligbarkeit in %

i o 0 100,0
2 740 BT40 20 99,
425 4212 167.5 98,
[mnor 316 4158 222 94,
™ %
zedas assel

Reporting
Report E1/ T2 IH-Kostenrate
Erstellungsdatum: it.mm.jjj

Erfassungsbeginn: t.mm.jijj
Erfassungsende: tt.mm.jj

Einheit H-Kosten in EUF WENW in EUR IH-Kostenrate
125.870,00 0,06960
340.520,00 0,07380
195.314,00 0,05133
665.433,00 0,06119
M -
Reporting ~zedas assel
Report O1 Personalanteil
Erstellungsdatum: tt.mm.jij
Erfassungsbeginn: ttmm.jjj
Erfassungsende: tt.mm.[jj
0 3} R O
1000918 ABCD 8.760 5.627,00 64,23516
1000919 |EFGH 25.130 15.555,00 61,89813
1000920 |1aKL 10.025 2.713,00 27,06234
1000921 MNOP 40.720 6.654,00 16,34086
Abb. 1: Beispiele fiir Reporte.
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