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Kernaufgabe der Instandhaltung

Bedeutung der Schwachstellenanalyse fiir Wartung und
Asset Management im Schienenverkehr

Asset Management umfasst alle organisato-
rischen und technischen Aktivitdten, die es
ermadglichen, Vermdgenswerte zu maximie-
ren, so formuliert es die ISO 55000, die zur-
zeit in Bearbeitung ist. Dies erfordert unter
anderem ein aufeinander abgestimmtes In-
standhaltungs- und Projekt-Management.

Da im Schienenverkehr die Sicherung der
Verfligharkeit eines der wichtigsten Unter-
nehmens- und Instandhaltungsziele ist, muss
die Instandhaltungsplanung darauf ausge-
richtet sein, die Unterbrechungszeiten so
weit wie moglich und stetig zu minimieren.
Dies erfordert eine permanente Schwach-
stellenanalyse. Mit Schwachstellenanalyse
ist gemeint, dass es gilt, Prozesse und/
oder Verfahrensablaufe zu untersuchen, um
Schwachstellen und Verfahrensfehler aufzu-
splren. Ziel ist es, den Prozess oder das
Verfahren stetig zu optimieren und erwartba-
re Fehlentwicklungen immer frihzeitiger zu
erkennen. Damit ist die Schwachstellenana-
lyse eine GrundmaBnahme der Instandhal-

tung. Vielfach wird auch von einer Stér- und
Schadensanalyse (SSA) in Verbindung mit
einem Ereignis-Zustands-Ursachen-Schliis-
sel (ZEUS) gesprochen (Abb. 1).

Das Ergebnis: Eine technische
Zustandsbewertung

Mit der technischen Zustandsbewertung wer-
den zusétzlich zur Schadensart und dem
Schadensausmaf aus der Zustandsklassifi-
zierung die Randbedingungen des Einzel-
schadens beriicksichtigt und die Kategorisie-
rung vorgenommen. Uberwiegend erfolgt die
Kategorisierung in drei Klassen (,Ampel" mit
Griin-Gelb-Rot fur gut, ausreichend und
mangelhaft/schlecht). Fiir eine exaktere In-
standhaltungsplanung wurden bei der Ver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main (VGF)
vier Kategorien nach der Beschreibung in
Tabelle 1 gewahit, wobei man die allgemein
Ubliche Farbcodierung erweiterte.
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GmbH Senftenberg. Sie studierte an
der Technischen Universitit Berg-
akademie Freiberg, war bei PC-Soft
Projektmanagerin und leitete an-
schlieBend das Consulting-Team von
zedas®asset. Mit Ubernahme der
Leitung der Business Unit Anlagenma-
nagement koordiniert sie alle nationa-
len und internationalen Projekte in den
Bereichen des Anlagenmanagements

Bernd Albrecht (50) ist staatlich ge-
prifter Techniker fiir Datenverarbei-
tung und Sachgebietsleiter fiir den Be-
reich Zentrale Leittechnik bei der Ver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH (VGF) im Geschaftsbereich In-
frastruktur. Nach der Fachschule fiir
Technik war er fir den Bereich Geb&u-
deautomation (Automationsebene und
Managementebene) bei der VGF (da-
mals Stadiwerke Frankfurt am Main)
beschaftigt. Ein Schwerpunkt seiner
Aufgaben war die Migration verschie-
dener technischer Anlagen.

Reporting zur
Zustandsbewertung

Aus dieser technischen Zustandsbewertung
werden im Rahmen des systeminhérenten
Reportings Berichte zur Verfiigbarkeit, zur
Gesamtbewertung und dergleichen erstellt.
Sowohl die Schwachstellenanalyse als auch
die technische Zustandsbewertung inclusi-
ve Reporting sind im Anlagen-Management-
System zedas®asset enthaltene Funktio-
nalitdten. Hierzu einige Beispiele in Abbil-
dung 2.

Durch diese Visualisierung der Zustandsbe-
wertung ergibt sich ein verbessertes Sto-
rungsmanagement: Der Einsalz der Software
von PC Soft ermdglicht eine zentrale Stérer-
fassung mit zedas®web. Die Stérmeldungen

Der Beitrag basiert aul dem Vorlrag des Autoren Bernd
Albrecht zur Anwendertagung von PC-Soft im Marz in
Cottbus.

59



IIEGHNIK

kann sogleich in digitaler Form (Fieldbook)
weiterbearbeitet werden und das System lie-
fert automatisiert Reporte sowohl fiir Men-
gengeriste wie auch fir die Wiederbeschaf-
fungswerte.

Im weiteren Vorgehen erstellen die Mitarbei-
ter ein elektronisches Betriebstagebuch. Die-
ses ermoglicht es, die Auswerteparameter
flr die Reports zu optimieren und die Schnitt-
stellen zu den bereits genutzten Dokumenta-
tionssystemen NETTRO und ZLT zu nutzen.
Das Ziel ist die Reduzierung von Schnittstel-
len innerhalb des gesamten Prozesses.
Kiinftig soll der Entstérdienst (iber das Sys-
tem zedas@mobil direkt informiert werden,
und auch die entsprechende Riickmeldung
erfolgt innerhalb des Systems. Das spart
nicht nur Zeit, sondern fiihrt auch zu einer
sauberen Dokumentation und zu einer opti-
mierten Verfligbarkeit. Hierzu in Abbildung 4
eine Visualisierung des heutigen und des
kiinftigen Stérungsmanagements.

Ausblick auf ein
Kennzahlen-System

Die aktuellen Verbesserungen bei der
Schwachstellenanalyse, zum technischen
Stérungsmanagement und zur Zustandsbe-
wertung sollen die Grundlage fiir ein Kenn-
zahlensystem bilden, das es dann zu visuali-
sieren gilt. Dabei orientiert man sich an der
DIN EN 15341:2007 Instandhaltung — we-
sentliche Leistungskennzahlen fiir die In-
standhaltung. Darin wird auf die Ebenen

Technische Zustandsbewertung in vier Kategorien. Tabelle 1
Note | Zustand Beschreibung
12 | Sehrgut— — Kein Mangel, hoher Abnutzungsvorrat vorhanden, Ersatzteile ausrei-
|I gut chend verfligbar, kein Handlungsbedarf
| — Produkt ist uneingeschrankt lieferbar
3 befriedigend | — Technische Stérungen haufen sich
— Schwachstellen kénnen beseitigt werden
— Ausflihrung innerhalb Regelinstandsetzungszeitraum
— Auslauf der Serienfertigung, Umbauten und Erweiterungen werden durch
Herstellerfirma noch durchgefiihrt
— Ersatzteillieferung noch méglich
— Instandsetzung ist wirtschaftlich vertretbar
ausreichend | — Technische Sicherung, oder Einrichtung Langsamfahrstelle
— Funktionsfahigkeit kann nur eingeschrénkt sichergestellt werden
— Erhohte Ausfallzeiten/Stérungen
— Abnutzungsgrenze ist fast erreicht
— Fertigungsende, die Produktlinie wird abgekindigt, Reparaturen noch
moglich, Ersatzteile miissen eingelagert werden
— Instandsetzung ist wirtschaftlich nicht mehr vertretbar
mangelhaft — Sofortige Instandsetzung bzw. SicherungsmaBnahme oder Sperrung
— Produktlinie eingestellt, keine Ersatzteile mehr lieferbar
— AuBerbetriebnahme von Teilsysteme
— Unternehmensfiihrung, Eine allgemein verwendete wirtschalftliche

— Sparte der Infrastruktur (zum Beispiel
Fahrweg, Systemtechnik ...),

— Anlagen/Einheiten/Komponenten
Bezug genommen und zwischen wirtschaft-

lichen, technischen und organisatorischen
Kennzahlen unterschieden.

Schwachstellenanalyse '7

100% @

Technische Zustandsbewertung <99.9% ()
VerfUgbarkeit <950% @
<90,0% @
Anzahl Storursache Ausfall Diagnosecode

3 | Netzaustall | @5stunden | Ausfall mit Auswirkung auf

AnlagenverfUgbarkeit

5 Fehler am
Gewerk )
Faktor der Stérungsbewertung = 15 Std. von 720 Std. = 97 % = )

Stérungs-
bewertung

Anlagen-
bewertung

abkiindigung

Bauteil- Verfiigbarkeit

) @

@ 9

Abb. 2: Visualisierung der technischen Zustandsbewertung;
Verfligbarkeit und Gesamtbewertung.
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Kennzahl ist die Instandhaltungskostenrate
(Kennzahl E1 in der DIN EN 15341:2007),
die die Gesamtkosten der Instandhaltung ins
Verhéltnis setzt zum Wiederbeschaffungs-
wert des Instandhaltungsobjektes. Die Anga-
be erfolgt in Prozent. Ebenso bedeutsam ist
die Verfugbarkeit in Bezug auf die Instand-
haltung (Kennzahl T1 in der DIN EN
15341:2007), welche das Verhalinis der Ge-
samt-Betriebszeit zur Summe aus Gesamt-
Betriebszeit und nicht funktionsfahiger Zeit
(bedingt durch Instandhaltungsarbeiten) in
Prozent darstellt,
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Die VGF ist mit dem nunmehr zehnjéhrigen
Einsatz des Anlagen-Management-Systems
zedas®asset zufrieden, denn das System er-
fullt die unternehmerischen Anforderungen

anlagenspezifisch und mit einer hohen Inte-
gration. Die VGF nutzt damit eine auf den
urbanen Nahverkehr ausgerichtet ALM-Soft-
ware, die fur die Zukunft weitere Eniwick-
lungsmadglichkeiten bietet und dadurch so
flexibel ist, sich an kiinftige neue normative
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Vorgaben anzupassen. Die Zusammenarbeit
von PC-Soft GmbH Senftenberg (PCS) und
VGF erfolgte sehr konstrukliv.

Erkenntnisse und
Zielsetzung der VGF

Im Rahmen der nunmehr zehnjahrigen Zu-
sammenarbeit von VGF und PCS wurden
diverse Losungen realisiert, unter anderem
zur

— Abbildung von Fahrzeug- und Anlagen-
strukturen,

— Komponentenverfolgung,

— Auftragsabwicklung,

— Fristenplanung,

— Stundenriickmeldung,

— Stérungserfassung,

— Ressourcenplanung,

— mobile Instandhaltung.

Der Zusammenarbeit lag jeweils ein offen for-
mulierter Auftrag der Unternehmensfiihrung
vor. Die Projektleitung lag bei PC-Soft, die
VGF stellte das Kernteam. Dadurch ergab
sich ein methodisches und inhaltliches ziel-
flihrendes Vorgehen, denn die Kunden-/Nut-
zervertretung durch ein Kernteam flihrte zur
Definition und Spezifikation der Anforderun-
gen aus Kundensicht, stellte Grundlagen an
Fachwissen, Prozessen, Regeln und Stamm-
daten zur Verfiigung und ermdglichte das
Prifen und Testen in den einzelnen Projekt-
schritten. Dies ermdglichte die Arbeit in klei-
nen Teams mit klar definierten Meilensteinen.

Die Anwendung der AlM-Software zedas®
asset beschréankt sich jedoch nicht nur auf
den OPNV, sondern umfasst das gesamie
Asset-Management, also auch die Instand-
haltung fiir Infrastruktur und die Schienen-
fahrzeug- und Busflotte, wobei auch Grol3-
projekte erfolgreich realisiert werden kénnen.
Inzwischen erfolgt die Anwendung im ge-
samten  Geschéfisbereich  Infrastruktur
(NT3), das heiBt fir Fahrweg, Systemtech-
nik, Haltestellen und Gebéaude sowie Fahr-
stromtechnik. Einbezogen werden zum Bei-
spiel Gleise, Weichen, Brandmelder, Roll-
treppen, Rolltore und im aktuellsten Projekt
auch Haltestellen.

Daraus ergaben sich kundenseitig Vorteile
durch die transparente Auswertung und die
Darstellung des Anlagenzustandes. Bei der
VGF gibt es nun eine Ubersichtliche Fristen-
planung, eine sehr gute Auftragsabwicklung
(mit mobiler Unterstlitzung) und eine Unter-
stitzung bei der Kennzahlenbildung, teilten
die VGF-Teilnehmer wahrend der Anwender-
tagung im Marz 2014 mit (siehe FuBnote
S. 59). Ziel ist es nunmehr zum einen, die
Schwachstellenanalyse weiter auszubauen
und darauf basierend ein Kennzahlensystem
fur die Leistungen in der Instandhaltung zu
gestalten, zum anderen, sich kinftig in einer
Anwendergruppe zur Anwendung der ALM-
Software zedas®asset auszutauschen.
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